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MEDIA UND WERBUNG

GES GmbH & Co. KG
Im besten Licht

“ PAPIER, DRUCK, VERPACKUNG

* ¢ Born Kunststoffverarbeitung GmbH
Erfolg mit Becher und Deckel

BAUWESEN

Itten+Brechbiihl AG
MaBgeschneiderte Architekturlosungen
fir komplexe Bauvorhaben

Strobl Bau - Holzbau GmbH
Holz- und Hochbau aus einer Hand

ENERGIE, TECHNIK UND -VERSORGER

MaxSolar GmbH
Gegen den Trend

Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
Energiewirtschaft aus der Region fiir die Region

NAHRUNG UND GENUSS

Tante Fanny Frischteig GmbH
Das ist vielleicht 'ne Marke

LAND- UND FORSTWIRTSCHAFT, FISCHEREI

-~ ForFarmers GmbH
' Gut im Futter

Multi-Agrar ClauBnitz GmbH
Von Kihen und Raupen
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Interview mit Dipl.-Betriebswirtin Sabine Amarell,

Bereichsleitung bei der Reisebliro Rominger actionade GmbH

Erinnerungen schaffen,
Kunden binden

~Zum Reisen gehort Geduld, Mut, Humor und dass man sich durch kleine widrige Zufalle
nicht niederschlagen lasse", so sagte Adolph von Knigge. Getrost vergessen kann man die
Sorge um mogliche Widrigkeiten, wenn der Veranstalter der Reise die Reisebliro Rominger
actionade GmbH ist. Als Anbieter von Bank- und Gruppenreisen besticht actionade Reisen mit
einer Programmvielfalt an reizvollen Destinationen und garantiert als zuverlassiger Ansprech-
partner im Hintergrund ein einzigartiges und sorgenfreies Urlaubserlebnis.

Ob Stadtereisen, etwa nach Rom, New York oder Istanbul, oder Sonne
geniefien in Kalabrien, Rhodos oder Marokko, ob mitten in Europa, nach
Polen oder Schattland, oder in die Ferne, nach Siidafrika, Kuba oder
Indien — schon ein Blick in den Katalog von actionade Reisen ladt zum
Traurmen und Geniefien ein. ,Wir bieten Gruppenreisen mit einer Min-
destteilnehmerzahl von nur 15 Personen”, berichtet Dipl.-Betriebswirtin
Sabine Amarell. Mit 31 Jahren Erfahrung in verschiedensten Bereichen
der Tourismusbranche ist sie als Bereichsleitung fir das operative Ge-
schaft verantwortlich. ,,Unsere Kunden sind vornehmlich Kunden der
Volksbanken, das liegt in unserer Unternehmensgeschichte begriindet.
Wir sind aber selbstverstandlich auch fir andere Unternehmen offen,
und auch DRK, VHS, diverse kirchliche Einrichtungen und Agrardienste
nutzen unser Angebot." In den Reiseangeboten inbegriffen sind Hin-
und Riickreise zu und von den Destinationen sowie der Transfer vor Ort,
ein interessantes und abwechslungsreiches Programm, Frihstick oder

Halbpension sowie selbstverstdndlich die Unterbringung,

FriscHe IDEen UND NEUE KONZEPTE

angesprochen werden”, erlautert Sabine Amarell. ,Das neue Ziel Polen
und Masuren mit entsprechendem Lifestyle und Gourmetprogramm zum
Beispiel ist konkret auf diese Gruppe zugeschnitten. Aber auch fir Jin-
gere bietet das vielféltige neue Konzept Interessantes wie zum Beispiel
Salsa-Tanzkurse in Spanien, Fotokurse oder Whiskey-Seminare.”

ERFOLGREICH UNTERWEGS

Gegrindet wurde das Unternehmen actionade 1972 von Oskar Arm-
bruster, dem damaligen Vorstand der Volksbank Baden-Baden als
Serviceunternehmen fir Volksbanken. Die ldee wurde schnell zu einem
vollen Erfolg. Im Jahr 1990 beteiligten sich die Rominger-Reisebiiros als
adltestes Touristikunternehmen Deutschlands an actionade. Diese Anteile
gingen 1998 an DER Deutsches Reisebtiro, welches wiederum 2001 von
REWE Gbernommen wurde. , Unsere Reisen produzieren wir weiterhin
komplett eigenstandig”, betont die Bereichsleiterin. ,Allerdings ermog-
licht uns die REWE-Gruppe beim Flugeinkauf giinstigere Konditio-
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ANZEIGE

Seit 1972 Reisepartner der
mam s Volksbanken Raiffeisenbanken

(SENOSSENSCHAFTLICHE WERTE

Zum langjahrigen Erfolg des Unternehmens, das 2012 sein 40-jdhriges
Jubildum feiern konnte, hat nach Einschatzung von Sabine Amarell vor
allem der genossenschaftliche Gedanke beigetragen. ,,Dieser wird nicht
nur bei den Volksbanken sondern auch bei uns gelebt”, erklart sie. ,Es

JVerlasslichkeit, Kontinuitat, Ehrlichkeit, soziale Verant-
wortung, Offenheit und Sicherheit - das sind die Punkte,
die die Kunden mit uns verbinden."

gibt einen schonen Bericht im Geno Graph aus dem Dezember 2014
Ober die wichtigsten Werte einer Genossenschaft, wo es sinngeméB heiBt:

Den Kern und die Einzigartigkeit der genossenschaftlichen |dentitat bilden

in der Literatur die Werte Demokratie, Selbsthilfe, Solidaritat, Selbstverant-

. BANKREISEN - GRUPPENREISEN
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wortung, Freiwilligkeit, Gleichheit und Gerechtigkeit. Hinzu kommen aber

heutzutage Verlasslichkeit, Kontinuitat, Ehrlichkeit, soziale Verantwortung,
Offenheit und Sicherheit. Die letzen sechs Punkte sind genau das, was
auch die Kunden mit uns verbinden.” Verldsslichkeit etwa bedeutet bei
actionade Reisen, rund um die Uhr fir die Kunden erreichbar zu sein,
damit diese sich — im Fall der Félle — nicht selbst mit kleinen Widrigkeiten
beschéftigen missen. Das Unternehmen legt Wert darauf, von seinen
Kunden mit der Sicherheit einer Bank gleichgesetzt zu werden und ent-
tauscht diese Erwartungen nicht: Wir haben ein sehr offenes Verhaltnis
zu unseren Kunden”, sagt Sabine Amarell. ,Unsere Kunden sollen ein
gutes Erlebnis haben und mit diesem guten Erlebnis auch wieder zu

ihrer Bank gehen.” Im Einzelfall bedeutet dies auch, Kunden von einem
Reiseziel abzuraten, wenn es nicht zum Kunden passt. Diese Strategie
zeigt sich fur actionade Reisen bisher stets als erfolgreich. ,Mit den neu
gesetzten Akzenten wollen wir unserer Weiterentwicklung frische Impulse
geben”, so Sabine Amarell. ,Die neuen Lifestyle-Programme treffen bei
unseren Kunden den Nerv der Zeit. Wir werden daher diese Produktschi-

ene mit Erlebnischarakter weiter ausbauen.” |
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Rhon Park Hotel GmbH & Co. KG
Rother Kuppe 2

97647 Hausen-Roth

Deutschland

L +49 9779 910
= +49 9779 911840

& rph@rhoen-park-hotel.de
@ www.rhoen-park-hotel.de

Bio-Seehotel Zeulenroda
: GmbH & Co.KG

Bauerfeindallee 1 - 07937 Zeulenroda-Triebes

. Deutschland

@ www.bio-seehotel-zeulenroda.de
www.cleopatra-hotels-kris-mari.de
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Grandhotel Hessischer Hof

Friedrich-Ebert-Anlage 40
60325 Frankfurt am Main
Deutschland

L +49 69 75400
& +49 69 75402924

4l info@hessischer-hof.de
@ www.hessischer-hof.de
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Relais & Chateaux Park-Hotel
Egerner Hofe am Tegernsee

www.egerner-hoefe.de

Aribostrafe 19-26
83700 Rottach-Egern - Deutschland

L +49 8022 6660
& +49 8022 666200

Reisebiiro Rominger

actionade GmbH
- actionade
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Gourmet & Kulinarik

Themenreisen

Aktivitiiten Akademie
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